Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cristobal Rodriguez Hidalgo
Coamo, Puerto Rico

Politica y Procedimientos
de Cumplimiento con OFAC

Revisado y Aprobado por la Junta de Directores en reunién &Mor&&\a e

el L de ﬂ'gzj,a de 201¢.




A R T P SRR KA R
¥

u
]
©

%

W&:ﬁ%@ﬁ_» I O T S P 0 TR T R A B D R TN IR R S S

’
%

S

5
e %
: 4
!
. 7
-~ >

B T O
.
J

RS 3

LR

LRI Sy R L
iy gy >
Liv) ¢ 4 )

ik X7 e, R

i
B
~
¥
¥

5
¥
3
3
i i

3
it
S

e

5 WG e

DY Do b W i
- s :

s

it

) . e
wl e w Bt
Ty = P i &

B e
Pat tyry gy
-t
i
L
x
1
W
%

-y, b

-

e

PR S

B AR T TN 4 R e R e U
g
{s
¥
g 5
H
HER
i3 g
K
[
y
i
\
Pl T T

R

svh
w o
ey
3

§

‘
X 4
BT 1]
SRR Wb e R

'~
R

s
AR ek

i e T AT i T R i B 0 T 5 TSN R 0 s 5 RO 0 . I 8 i £ e R 7 b e G R B




Cooperativa de Ahorro y Crédito Rodriguez Hidalgo

Politica y Procedimientos de Cumplimiento con OFAC

I. INTRODUCCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristbal Rodriguez Hidalgo (en adelante la “Cooperativa”)
adopta esta Politica en reconocimiento de su obligacién de cumplimiento con los requisitos
impuestos por la legislacion y reglamentacién que administra la Oficina de Control de Activos
Extranjeros u Office of Foreign Assets Control (en adelante OFAC) asi como aquellos
requerimientos impuestos mediante determinaciones administrativas por el Departamento del
Tesoro de los Estados Unidos de América.

OFAC es una Division del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de América. Esta
oficina administra y supervisa una serie de leyes que imponen sanciones contra personas y
paises identificados como hostiles contra los Estados Unidos. Esto con el propésito de
promover o adelantar los objetivos de seguridad nacional y la politica extranjera de Estados
Unidos.

Las leyes y reglamentos administrados por OFAC promueven la seguridad nacional e
internacional mediante el requerimiento del congelamiento de fondos de gobiernos hostiles, de
terroristas opresivos, de narcotraficantes y de otras personas especialmente designadas.

OFAC, a nombre del Secretario del Tesoro, es la entidad responsable de promulgar, desarrollar
y administrar las sanciones bajo ciertos estatutos basicos.

Para asegurar la efectividad de las sanciones y garantizar la seguridad nacional, OFAC exige que
todas las instituciones financieras verifiquen las transacciones que se realicen por o a través de
ellas, de modo que puedan detectar aquellas transacciones que involucren alguna persona,
entidad o pais sobre las cuales se han impuesto sanciones econémicas y con quienes dichas
transacciones estén prohibidas. Para tales fines, OFAC publica una lista de personas, entidades
y paises, conocida como la lista de personas especialmente designadas (Specially Designated
Nationals (SDN), la cual es actualizada de forma continua.

La Cooperativa tiene la obligacion de verificar y revisar los avisos de OFAC de forma constante
para actualizar sus listas. De igual forma, la Cooperativa tienen la obligacién de verificar dicha
lista vis a vis, su base de clientes actuales y clientes nuevos. La legislacién y reglamentacién que
OFAC administra, impone ademds la obligacién de radicar informes respecto a ciertas
transacciones dentro de los términos que se establecen en esta Politica.

Para atender y cumplir con estos requerimientos, nuestra Cooperativa adopta esta Politica la
cual deberd ser observada fielmente por todos nuestros empleados, oficiales y por los
miembros de los cuerpos directivos. Esta Politica permitird establecer los procedimientos que
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asistiran a la Cooperativa (su gerencia y empleados) a identificar transacciones prohibidas y en
identificar, al momento de la apertura de una cuenta, de incluir una firma autorizada o de
efectuar cualquier tipo de transaccién en una cuenta mediante los servicios de la institucién,
que las personas envueltas en las mismas no sean personas que aparecen en la lista de SDN.

Esta Politica tiene como propdsitos y objetivos, entre otras cosas:

e Establecer los procedimientos que asistiran a la Cooperativa en identificar transacciones
prohibidas y en identificar, al momento de la apertura de una cuenta, incluir una firma
autorizada o efectuar cualquier tipo de transaccion mediante la institucién, que las
personas envueltas en las mismas no sean personas incluidas en la lista de SDN.

e En aquellos casos en que la persona envuelta en la transaccidn esté identificada en la
lista de SDN, esta Politica le permitird a la Cooperativa llevar a cabo los procedimientos
requeridos por ley y reglamento dirigidos a bloquear o rechazar la transaccién en
cuestion, segln corresponda, y manejar los fondos de conformidad con lo establecido
por OFAC.

® Los empleados y oficiales de la Cooperativa podran detectar transacciones prohibidas o
transacciones con personas identificadas en la lista de SDN y proceder respecto a las
mismas en cumplimiento con la legislacion y reglamentacidn aplicable.

Es menester reconocer y advertir que las leyes y reglamentos federales que OFAC administra
imponen serias penalidades a las personas e instituciones depositarias que no cumplan con los
requisitos que se establecen en esta Politica. Dichas penalidades aplican a la institucién y al
personal involucrado en las mismas. El cumplimiento con esta Politica no releva a la
Cooperativa del cumplimiento con las disposiciones del Bank Secrecy Act y de la reglamentacion
adoptada al amparo del mismo.

Il. LEYES ADMINISTRADAS Y FISCALIZADAS POR OFAC

OFAC administra las siguientes leyes y los programas de sanciones desarrollados al amparo de
las mismas:

1. The Trading With The Enemy Act (TWEA), dirigida a transacciones con Corea del Norte y
Cuba. Vease 50 U.S.C. App. 1-44.

2. The International Emergency Economic Powers Act (IEEPA), dirigida a transacciones con
Libia, Iraq, Serbia, Montenegro, Bosnia, UNITA, Iran, actividades terroristas y el
narcontrafico. Véase 50 U.S.C. § 1701-1706.

3. The Iraqui Sanctions Act (ISA) dirigida especificamente a transacciones con Iraq. Véase
Pub. L. 101-513, 104 Stat. 2047-55.

4. The United Nations Participation Act (UNPA), dirigida a transacciones con Iraq, parte de
Libia, UNITA, Serbia, Montenegro y Bosnia. Véase 22 U.S.C. § 287c.
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5. The International Security and Development Cooperation Act (ISDCA), dirigida a
transacciones con Iran. Véase 22 U.S.C. § 2349 aa-9.

6. The Cuban Democracy Act (CDA) dirigida a transacciones con Cuba y tiene la misma
fuerza de ley que TWEA. Véase 22 U.S.C. §6001-10.

7. Cuban Liberty and Democratic Solidarity Act (LIBERTAD Act), 22 USC 6021-91,
(relacionada con Cuba), impone las mismas multas que TWEA y codifica las Cuban Assets
Control Regulations.

8. The Clean Diamonds Trade Act. Véase Pub. L. No. 108-19

9. Antiterrorism and Effective Death Penalty Act, las cual implanta la leyes que estan en 8
USC 219, 18 USC 2332d, y 18 USC 2339b.

10. Foreign Narcotics Kingpin Designation Act, Pub. L. No. 106-120, tit. VIII, 113 Stat. 1606,
1626-1636 (1999) (21 USC 1901-1908, 8 USC 1182).

11. Burmese Freedom and Democracy Act of 2003, Pub. L. No. 101-513, 104 Stat. 2047-55
(1190).

12. The Foreign Operations, Export Financing and Related Programs Appropriations Act, Sec.
570 of Pub. L. No. 104-208, 110 Stat. 3009-116 (1997).

13. The Trade Sanctions Reform and Export Enhancement Act of 2000, Title IX, Pub. L. No.
106-387 (October 28, 2000).

14. El Codigo Penal Federal, que se encuentra en 18 USC 1001, impone 5 afios de carcel y
$10,000 de multa por hacer declaraciones falsas intencionalmente, o por ocultar o
falsificar hechos materiales cuando se hagan gestiones con OFAC en relacién con los
asuntos que estan bajo su jurisdiccion.

El programa de sanciones que administra OFAC dispone, ademds, que la agencia tendra
facultad para imponer penalidades de naturaleza civil, las cuales, dependiendo de la naturaleza
de la violacién, pueden implicar una penalidad de $250 mil por violacién o el doble de la cuantia
de la transaccion violatoria, lo que sea mayor. La Cooperativa debera evitar, en todo momento,
cualquier accién u omisién que implique una violacién a las leyes y/o estatutos antes
mencionados.

IIl. DESIGNACION DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO:

La Cooperativa designa al Oficial de Cumplimiento responsable de asegurar que la institucion
cumple con ésta politica y los procedimientos de Office of Foreign Asset Control (OFAC). La
Junta de Directores y el Presidente Ejecutivo son responsables por el cumplimiento general con
los reglamentos de OFAC por parte de toda la institucion. Sin embargo, el Oficial de
Cumplimiento con OFAC serd responsable del manejo diario de esta funcién. En caso de
ausencia del Oficial de Cumplimiento, éste sera asistido por la persona designada en el Plan de
Sucesion aprobado por la Junta de Directores.

El Oficial de Cumplimiento informarad directamente al Presidente Ejecutivo y a la Junta de
Directores sobre:
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1. las gestiones de cumplimiento que se realicen en las areas operacionales de la
Cooperativa,

2. los informes sobre los exdmenes reglamentarios y las contestaciones a dichos
examenes.

3. el impacto de cualquier reglamento nuevo que se emita o cualquier enmienda a
reglamentos vigentes, y

4. cualquier otro asunto o preocupacién que pueda surgir relacionado al cumplimiento con
OFAC.

En especifico, el Oficial de Cumplimiento, en conjunto con la Alta Gerencia y la Junta de
Directores, sera responsable por:

1. Radicar los informes requeridos por OFAC dentro de los términos estipulados por ley o
reglamento;

2. Monitorear las cuentas donde se mantengan fondos congelados, si alguno;

3. Mantenerse al dia sobre las nuevas reglas, enmiendas o modificaciones a leyes y/o
reglamentos administrados por OFAC, asi como el mantener al dia la lista de personas
especialmente designadas (“Specially Designated Nationals”) (“SDN”) y cualquiera otra,
de igual naturaleza, publicada por OFAC;

4. Obtener asesoramiento y/o actualizar las politicas y procedimientos de la Cooperativa
para mantener el cumplimiento de las mismas con las leyes, reglamentos e
interpretaciones aplicables;

5. Coordinar el adiestramiento de personal respecto a las politicas y procedimientos de
cumplimiento;

6. Mantenerse al dia con las leyes, reglamentos e interpretaciones relacionadas al
cumplimiento con OFAC, y las listas de Specially Designated Nationals, Specially
Designated Drug Traffickers y Specially Designated Terrorists.

IV. PROCEDIMIENTOS DE VERIFICACION REQUERIDOS POR OFAC

A. CUENTAS NUEVAS

Antes de procesar la apertura de una cuenta nueva, bien sea una cuenta de cheques o
de ahorros, comercial o personal, un certificado de depésito, entre otras, el
Representante de Servicios al Cliente, empleado u oficial encargado tendra la obligacién
de verificar los nombres de las personas tramitando la apertura de cualquier tipo de
cuenta vis a vis la lista de SDN (Specially Designated Nationals). El Representante de
Servicios al Cliente, empleado u oficial, que tenga entre sus funciones la apertura de
cuentas verificara lo siguiente:

1. Laidentidad del individuo o individuos que solicitan la apertura de la cuenta vy las
firmas autorizadas;
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10.

11.

12.

En el caso de cuentas comerciales, el nombre de la entidad y las firmas autorizadas
en dicha cuenta;

Si hubiere algtin pareo (match) positivo inicial, respecto al nombre del cliente o
negocio que solicita la apertura de la cuenta, contra la lista SND de OFAC, el
Representante de Servicios al Cliente, empleado u oficial procedera a verificar
informacién adicional de dicho socio o cliente, como direccién, nimero de seguro
social, numero de pasaporte y pais de procedencia, y numero de cédula de
identidad, entre otros, con la informacion que aparece en la lista de SDN bajo el
nombre identificado. Luego de verificar dicha informacién en la lista de SDN, el
Representante de Servicio al Cliente, empleado u oficial debera hacer lo siguiente:
Abrir la cuenta nueva y notificar inmediatamente al Oficial de Cumplimiento.

Si el nombre del socio o cliente y la informacién adicional de éste coincide con el
nombre e informacién que aparece en la lista de SDN, el Oficial de Cumplimiento
llamara a OFAC al 1-800-540-6322 para clarificar y confirmar el match. Si el hallazgo
es confirmado por OFAC, el Oficial de Cumplimiento seguira las instrucciones que
dicha agencia provea.

Si la lista de SDN solo provee el nombre del socio o cliente y no incluye informacion
adicional que permita verificar si efectivamente el socio o cliente es la persona que
aparece en la lista, el Oficial de Cumplimiento llamara a OFAC al 1-800-540-6322
para clarificar y confirmar el match. Si el hallazgo es confirmado por OFAC, el Oficial
de Cumplimiento seguira las instrucciones que dicha agencia provea.

Si coincide solo el nombre del socio o cliente y la informacién adicional de dicho
socio o cliente es distinta a la informacién provista en la lista de SDN, se considera
como un match negativo por lo que no sera necesario contactar a OFAC.

Un match negativo significa que el socio o cliente no aparece en la lista de SDN'y por
tanto se continta con el proceso de apertura de cuenta.

Si el match positivo es confirmado con OFAC, el Oficial de Cumplimiento procedera
inmediatamente a congelar la cuenta y la totalidad de los fondos depositados en la
misma. Estara prohibido que se realice cualquier tipo de transaccion contra los
fondos de dicha cuenta.

El Oficial de Cumplimiento mantendra un récord completo de la fecha, hora y
nombre del oficial de OFAC con quién discutio el match o pareo positivo. Dicho
récord incluird, ademas, un resumen de lo discutido en dicha comunicacion
electrénica y un detalle de las instrucciones impartidas respecto al manejo de la
cuenta consultada. El Oficial de Cumplimiento le solicitara al oficial de OFAC que
confirme las instrucciones respecto a la cuenta.

El Oficial de Cumplimiento retendrd en el expediente de la cuenta copia de la
documentacién remitida por OFAC confirmando o denegando el match y cualquier
documento utilizado para la tramitacion de la apertura de la cuenta.

Si OFAC indica que el socio o cliente no es la persona identificada en la lista de SDN,
el Oficial de Cumplimiento solicitard que OFAC confirme por escrito que la(s)
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13.

persona(s) o entidades envueltas que solicitan la apertura de la cuenta no forman
parte de la lista de SDN.

Si el Oficial de Cumplimiento no estuviere disponible en el momento en que el
Representante de Servicio, empleado u oficial obtuviere un match positivo inicial,
dicho oficial o empleado informara la situacion al Vicepresidente de Operaciones, VP
de Servicios y Administracion o Gerente de Sucursal de la Cooperativa para que sean
éstos los que se comuniquen con OFAC y cumplir con el procedimiento de
verificacion del match ante dicha agencia.

B. PRESTAMOS COMERCIALES/PRESTAMOS PERSONALES/LINEAS DE CREDITO

En el momento en que se reciba una solicitud de crédito, ya sea préstamo personal,
linea de crédito, tarjeta de crédito, préstamo de emergencia, préstamo hipotecario,
préstamo para estudios, préstamo comercial, etc. el Representante de Servicio,
empleado u oficial a cargo tendra la obligacion de verificar lo siguiente:

1. Verificara la identidad del individuo y/o de la entidad a nombre de quien se solicita

2;

el crédito;

Verificara los nombres de las personas solicitando la extensién de crédito, de
cualquier tipo, vis a vis el nombre que aparece en la lista de SDN (“Specially
Designated Nationals);

La verificaciéon contra el listado SDN se podrd obtener mediante el historial de
crédito del solicitante;

Si hubiere algln pareo (match) positivo inicial respecto al nombre del socio o cliente
que presenta la solicitud de crédito contra la lista de SDN de OFAC, el Representante
de Servicio, empleado u oficial procederd a verificar la informacién adicional de
dicho socio o cliente, como direccién, nimero de seguro social, nimero de
pasaporte y pais de procedencia, y nimero de cédula de identidad, entre otros, con
la informacién que aparece en la lista de SDN bajo el nombre identificado. Luego de
verificar dicha informacion en la lista de SDN, el Representante de Servicio,
empleado u oficial debera hacer lo siguiente:

Suspenderd los tramites para procesar la solicitud de crédito y notificara
inmediatamente al Oficial de Cumplimiento.

Si el nombre del socio o cliente y la informacién adicional de éste coincide con el
nombre e informacidn que aparece en la lista de SDN, el Oficial de Cumplimiento
llamard a OFAC al 1-800-540-6322 para clarificar y confirmar el match. Si el
hallazgo es confirmado por OFAC, el Oficial de Cumplimiento seguird las
instrucciones que dicha agencia provea.

Si la lista de SDN sélo provee el nombre del socio o cliente y no incluye
informacion adicional que permita verificar si efectivamente el socio o cliente es
la persona que aparece en la lista, el Oficial de Cumplimiento llamara a OFAC al
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Vi.

Vii.

Viii.

Xi.

1-800-540-6322 para clarificar y confirmar el match. Si el hallazgo es confirmado
por OFAC, el Oficial de Cumplimiento seguira las instrucciones que dicha agencia
provea.

Si coincide solo el nombre del socio o cliente y la informacion adicional de dicho
socio o cliente es distinta a la informacién provista en la lista de SDN, se
considera como un match negativo por lo que no sera necesario contactar a
OFAC. En este caso, el Oficial de Cumplimiento mantendra un récord completo
del nombre del socio o cliente, el nombre que aparece en la lista de SDN que
provocé el match inicial y las diferencias en la informacién adicional del cliente
que justificaron que no se contactara a OFAC.

Un match negativo significa que el socio o cliente no aparece en la lista de SDN 'y
por tanto se contintda con el proceso de la solicitud de crédito.

En aquellos casos en que el resultado de la investigacién y OFAC confirme que es
un match negativo, el Representante de Servicios, empleado u oficial a cargo
continuara con el tramite de la solicitud de crédito.

Si el match positivo es confirmado con OFAC, el Oficial de Cumplimiento
procederd inmediatamente a rechazar o suspender la transaccién de crédito
solicitada.

El Oficial de Cumplimiento mantendra un récord completo de la fecha, hora y
nombre del oficial de OFAC con quién discutié el match o pareo positivo. Dicho
récord incluird, ademas, un resumen de lo discutido en dicha comunicacién
electrénica y un detalle de las instrucciones impartidas respecto al manejo de la
cuenta consultada. El Oficial de Cumplimiento le solicitara al oficial de OFAC que
confirme las instrucciones respecto a la cuenta.

El Oficial de Cumplimiento retendra en el expediente de la cuenta copia de la
documentacién remitida por OFAC confirmando o denegando el match y
cualquier documento utilizado para la tramitacion la solicitud de crédito.

Si OFAC indica que el socio o cliente no es la persona identificada en la lista de
SDN, el Oficial de Cumplimiento solicitard que OFAC confirme por escrito que la
(s) persona (s) o entidades envueltas que solicitan el crédito no forman parte de
la lista de SDN.

Si el Oficial de Cumplimiento no estuviere disponible en el momento en que el
Representante de Servicio, empleado u oficial obtuviere un match positivo
inicial, dicho oficial o empleado informara la situacién al Vicepresidente de
Operaciones, Vicepresidente Ejecutivo o Presidente Ejecutivo de la Cooperativa
para que sean éstos los que se comuniquen con OFAC y cumplir con el
procedimiento de verificacidn del match ante dicha agencia.
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C. COMPRA DE GIROS, CHEQUES DE GERENTE, CHEQUES DE OCASION Y/O CHEQUES DE
VIAJEROS

Los Pagadores Receptores o empleados encargados de procesar la compra en efectivo
de giros, cheques de gerente, cheques de ocasién y/o cheques de viajero a un individuo
no cliente (persona que no tenga cuenta (Socio / No Socio) con la Cooperativa) tendran
la obligacion de verificar los nombres de las personas efectuando dicha transaccién vis a
vis a la lista de Specially Designated Nationals o SDN. Dichos Pagadores Receptores o
empleados verificaran lo siguiente:

1. El nombre e identidad de la persona que efectda la transaccién de compra de giro,
cheque de gerente, cheque de ocasidn y/o cheque de viajero; y

2. Siluego de verificar dicha informacidn vis a vis la lista de SDN hay un pareo o match
positivo inicial respecto al nombre de la persona (no cliente) que solicita la
transaccion contra la lista de OFAC sobre cualquiera de los antes mencionados, el
Pagador Receptor o empleado procederd a verificar informacién adicional de la
persona (no cliente) como direccidn, numero de seguro social, nimero de pasaporte
y pais de procedencia, y nimero de cédula de identidad, entre otros, con la
informacién que aparece en la lista de SDN bajo el nombre identificado. Luego de
verificar dicha informacién en la lista de SDN, el Pagador Receptor o empleado
deberd hacer lo siguiente:

3. Notificara inmediatamente al Oficial de Cumplimiento y suspendera los tramites
para procesar la transaccidn;

4. Si el nombre de la persona (no cliente) y la informacién adicional de éste coinciden
con el nombre e informaciéon que aparece en la lista de SDN, el Oficial de
Cumplimiento llamara a OFAC al 1-800-540-6322 para clarificar y confirmar el match.
Si el hallazgo es confirmado por OFAC, el Oficial de Cumplimiento seguird las
instrucciones que dicha agencia provea.

5. Si la lista de SDN sélo provee el nombre de la persona (no cliente) y no incluye
informacién adicional que permita verificar si efectivamente es la persona que
aparece en la lista, el Oficial de Cumplimiento llamard a OFAC al 1-800-540-6322
para clarificar y confirmar el match. Si el hallazgo es confirmado por OFAC, el Oficial
de Cumplimiento seguird las instrucciones que dicha agencia provea.

6. Si coincide solo el nombre de la persona (no cliente) y la informacién adicional es
distinta a la informacién provista en la lista de SDN, se considera como un match
negativo por lo que no serd necesario contactar a OFAC. En este caso, el Oficial de
Cumplimiento mantendrd un récord completo del nombre de la persona (no cliente),
el nombre que aparece en la lista de SDN que provocd el match inicial y las
diferencias en la informacién adicional del cliente que justificaron que no se
contactara a OFAC.

7. Un match negativo significa que la persona (no cliente) no aparece en la lista de SDN
y por tanto se continta con el proceso de la venta del instrumento monetario.
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10.

11.

12.

13.

En aquellos casos en que el resultado de la investigacién y OFAC confirme que es un
match negativo, el Pagador Receptor o empleado a cargo continuara con el tramite
de la venta del instrumento monetario.

Si el match positivo es confirmado con OFAC, el Oficial de Cumplimiento procedera
inmediatamente a rechazar o suspender la transaccion solicitada.

El Oficial de Cumplimiento mantendra un récord completo de la fecha, hora y
nombre del oficial de OFAC con quién discutié el match o pareo positivo. Dicho
récord incluird, ademas, un resumen de lo discutido en dicha comunicacion
electrénica y un detalle de las instrucciones impartidas respecto a la transaccién
consultada. El Oficial de Cumplimiento le solicitara al oficial de OFAC que confirme
las instrucciones respecto a la persona.

El Oficial de Cumplimiento retendra en el expediente de la cuenta copia de la
documentacién remitida por OFAC confirmando o denegando el match y cualquier
documento utilizado para la tramitacién de la transaccion solicitada.

Si OFAC indica que la persona (no cliente) no es la persona identificada en la lista de
SDN, el Oficial de Cumplimiento solicitard que OFAC confirme por escrito que la (s)
persona (s) o entidades envueltas que solicitan la transaccion no forman parte de la
lista de SDN.

Si el Oficial de Cumplimiento no estuviere disponible en el momento en que el
Pagador Receptor o empleado obtuviere un match positivo inicial, dicho empleado
informara la situacién al Vicepresidente de Operaciones, Vicepresidente Ejecutivo o
Presidente Ejecutivo de la Cooperativa para que sean éstos los que se comuniquen
con OFAC y cumplir con el procedimiento de verificaciéon del match ante dicha
agencia.

D. TRANSFERENCIAS CABLEGRAFICAS Y TRANSACCIONES ACH

Antes de procesar cualquier transferencia cablegrafica o transaccién ACH, el oficial o
empleado encargado haré una investigacion en el sistema que tenga disponible la
institucidn para dicho propésito.

Dicha investigacién requiere obtener informacién sobre la identidad y verificar la
siguiente informacion:

o

Nombre del originador de la transferencia (el cliente de la institucion);

Nombre de la institucién beneficiaria (la institucién que recibe la transferencia);
Nombre del beneficiario (individuo o compafiia que recibe el crédito por la
transferencia)

Los nombres de las partes envueltas en la transacciéon seran verificados para
determinar si los mismos estd identificados en la lista de SDN.

Se verificard, ademas, si la transaccion se considera como una transaccion prohibida
al amparo de la legislacion y reglamentacién que administra OFAC.
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E. CONTRATACION DE EMPLEADOS NUEVOS

Antes de que un candidato a empleo sea contratado, el oficial o empleado encargado
hard una investigacion en el sistema que tenga disponible la institucidn para dicho
propésito.

Dicha investigacion requiere obtener informacién sobre la identidad y verificar la
siguiente informacion:

1. Nombre del Candidato,
2. Direccién Residencial,
3. Numero de Seguro Social

En adicion, los nombres de los empleados de la Cooperativa seran verificados contra los
listados de OFAC anualmente.

Las instituciones financieras han aprendido con gran costo que una persona dentro de la
organizacion puede presentar la misma amenaza de lavado de dinero que un cliente.
Como parte de nuestra Politica, ha quedado claro que es esencial tener programas
iguales para Conocer a su Cliente y para Conocer a su Empleado.

Un programa de Conozca a su Empleado, significa que la institucién, tiene un programa
en efecto que le permite comprender los antecedentes, los conflictos de interés y la
susceptibilidad a la complicidad de lavado de dinero del empleado. Las politicas, los
procedimientos, los controles internos, las descripciones de tareas, los codigos de
conducta y ética, los niveles de autoridad, el cumplimiento del personal con las leyes y
reglamentos, la responsabilidad, el monitoreo, el doble cotejo y otros elementos
disuasivos, deberian estar bien establecidos.

Luego de realizar la investigacion, el oficial o empleado incluird una copia de los
resultados de la misma en el expediente referente a la transaccidn en cuestién.

Si luego de verificar dicha informacion vis a vis la lista de SDN hay un pareo (match) positivo
inicial respecto al nombre del originador, institucién beneficiaria y/o del beneficiario de la
transaccion contra la lista de OFAC sobre cualquiera de los antes mencionados, el oficial o
empleado procederd a verificar informacién adicional de dichas personas, como direccién,
numero de seguro social, niimero de registro, nimero de pasaporte y pais de procedencia,
y numero de cédula de identidad, entre otros, con la informacién que aparece en la lista de
SDN bajo los nombres identificados. Luego de verificar dicha informacién en la lista de SDN,
y de verificar que la transacciéon no sea una considerada como prohibida, el oficial o
empleado deberd hacer lo siguiente:
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1. Notificara inmediatamente al Oficial de Cumplimiento y suspenderd los tramites para
realizar la transaccion.

2. Si el nombre del originador, institucion beneficiaria y/o beneficiario y la informacion
adicional de éstos coincide con los nombres e informacion que aparece en la lista de
SDN, el Oficial de Cumplimiento llamara a OFAC al 1-800-540-6322 para clarificar y
confirmar el match. Si el hallazgo es confirmado por OFAC, el Oficial de Cumplimiento
seguird las Instrucciones que dicha agencia provea.

3. Sila lista de SDN solo provee el nombre del originador, institucién financiera y/o del
beneficiario y no incluye informacién adicional que permita verificar si efectivamente
éstos son las personas que aparecen en la lista, el Oficial de Cumplimiento llamara a
OFAC al 1-800-540-6322 para clarificar y confirmar el match. Si el hallazgo es confirmado
con OFAC, el Oficial de Cumplimiento seguird las instrucciones que dicha agencia
provea.

4. Sicoincide solo el nombre del originador, instituciéon beneficiaria y/o del beneficiario y la
informacion adicional es distinta a la informacion provista en la lista SDN, se considera
como un match negativo por lo que no sera necesario contactar a OFAC. En este caso, el
Oficial de Cumplimiento mantendra un récord completo del originador, institucion
financiera y/o del beneficiario, el o los nombres que aparecen en la lista de SDN que
provoco el match y las diferencias en la informacién adicional de éstos que justificaron
que no se contactara a OFAC.

5. Un match negativo significa que el socio o cliente no aparece en la lista de SDN y por
tanto se continda con la transaccion.

6. En aquellos casos en que el resultado de la investigaciéon y OFAC confirme que es un
match negativo, el Oficial de Cumplimiento impartira instrucciones para que el oficial o
empleado continde con el tramite de la transaccién solicitada.

7. Si el match positivo es confirmado con OFAC, el Oficial de Cumplimiento procedera
inmediatamente a rechazar o suspender la transaccidn solicitada.

El Oficial de Cumplimiento mantendrd un récord completo de la fecha, hora y nombre del
oficial de OFAC con quién discutié el match o pareo positivo. Dicho récord incluird, ademas,
un resumen de lo discutido en dicha comunicacion electrénica y un detalle de las
instrucciones impartidas respecto a la transaccion consultada. El Oficial de Cumplimiento le
solicitara al oficial de a oficina de OFAC que confirme las instrucciones respecto a la
transaccion.

El Oficial de Cumplimiento retendrd en el expediente de la cuenta copia de la
documentaciéon remitida por OFAC confirmando o denegando el match y cualquier

documento utilizado para procesar la transaccion.

Si OFAC indica que el originador, institucion beneficiaria y/o el beneficiario no son las
personas identificadas en la lista de SDN, el Oficial de Cumplimiento solicitara que OFAC
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confirme por escrito que la (s) persona (s) o entidades envueltas que solicitan la transaccién
no forman parte de la lista de SDN.

Si el Oficial de Cumplimiento no estuviere disponible en el momento en que el oficial o
empleado obtuviere un match positivo inicial, dicho empleado informara la situacién al
Vicepresidente de Operaciones, Vicepresidente Ejecutivo o Presidente Ejecutivo de la
Cooperativa para que sean éstos los que se comuniquen con OFAC y cumplir con el
procedimiento de verificacién del match ante dicha agencia.

La Cooperativa tendra la obligacién de congelar los fondos objeto de una transferencia de
fondos cuando los mismos sean:

1. Remitidos por o en beneficio de un individuo, pais o entidad sancionada mediante
legislacién o reglamento;

2. Remitido a través de una entidad sancionada mediante legislacién o reglamento;

3. Remitido en conexién con una transaccién en la cual un individuo o entidad sancionada
mediante legislacion o reglamento tenga algin interés.

La Cooperativa reconoce que toda transaccién financiera y los bienes objeto de la misma
estan potencialmente sujetos a ser congelados bajo la legislacion y los reglamentos
administrados por OFAC.

Si la Cooperativa recibe instrucciones para realizar un pago que cualifique dentro de alguna
de estas categorias, la Cooperativa confirmard con OFAC que las partes envueltas son
individuos o entidades sancionadas, ejecutard la orden de pago y congelara los mismos de
conformidad con la presente Politica. '

F. VERIFICACION RESPECTO A SOCIOS Y CLIENTES ACTUALES

1. El Oficial de Cumplimiento junto con el personal del Departamento de Sistemas
seran los responsables de, mensualmente o cada vez que OFAC notifique que ha
habido un cambio en sus listas, verificar la base de socios y clientes actuales de la
Cooperativa vis a vis la lista de SDN. Esto con el propésito de determinar si el nuevo
nombre o los nuevos nombres incluidos en la SDN (Specially Designated National)
coinciden con uno de los nombres e informacién la base de socios y clientes de la
Cooperativa.

2. El Oficial de Cumplimiento realizard pruebas para certificar que las listas estan
actualizadas en el sistema de la Cooperativa.

3. Si el nombre del socio o cliente y la informacién adicional de éste coincide con el
nombre e informacién que aparece en la lista de SDN, el Oficial de Cumplimiento
llamara a OFAC al 1-800-540-6322 para clarificar y confirmar el match. Si el hallazgo
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10.

es confirmado por OFAC, el Oficial de Cumplimiento seguira las instrucciones que
dicha agencia provea.

Si la lista de SDN s6lo provee el nombre del socio o cliente y no incluye informacion
adicional que permita verificar si efectivamente el socio o cliente es la persona que
aparece en la lista, el Oficial de Cumplimiento llamard a OFAC al 1-800-540-6322
para clarificar y confirmar el match. Si el hallazgo es confirmado por OFAC, el Oficial
de Cumplimiento seguira las instrucciones que dicha agencia provea.

Si coincide solo el nombre del socio o cliente y la informacién adicional de dicho
socio o cliente es distinta a la informacién provista en la lista de SDN, se considera
como un match negativo por lo que no serd necesario contactar a OFAC. En este
caso, el Oficial de Cumplimiento mantendrd un récord completo del nombre del
socio o cliente, el nombre que aparece en la lista de SDN que provocé el match
inicial y las diferencias en la informacion adicional del cliente que justificaron que no
se contactara a OFAC.

Un match negativo significa que el socio o cliente no aparece en la lista de SDN y por
tanto no se requerird ninguna accién adicional.

Si el match positivo es confirmado con OFAC, el Oficial de Cumplimiento procedera
inmediatamente a congelar los fondos (bloquear la cuenta) de la cuenta del socio o
cliente actual en la Cooperativa.

El Oficial de Cumplimiento mantendra un récord completo de la fecha, hora y
nombre del oficial de OFAC con quién discutié el match o pareo positivo. Dicho
récord incluird, ademads, un resumen de lo discutido en dicha comunicacion
telefénica y un detalle de las instrucciones impartidas respecto al manejo de la
cuenta consultada. El Oficial de Cumplimiento le solicitard al oficial de OFAC que
confirme las instrucciones respecto a la cuenta.

El Oficial de Cumplimiento retendré en el expediente de la cuenta copia de la
documentacidn remitida por OFAC confirmando o denegando el match y cualquier
documento utilizado para la validacién de la cuenta.

Si OFAC indica que el socio o cliente no es la persona identificada en la lista de SDN,
el Oficial de Cumplimiento solicitard que OFAC confirme por escrito que la (s)
persona (s) o entidades actuales de la Cooperativa no forman parte de la lista de
SDN.

V. MANEJO DE CUENTA BLOQUEDA

El “bloqueo” o congelacién de fondos es una forma de controlar fondos bajo la
jurisdiccién de Estado Unidos requerida bajo ciertas circunstancias por OFAC. El bloqueo
impone una prohibicién de efectuar cualquier tipo de transaccién contra la propiedad
sujeta al mismo. Bajo el bloqueo se necesita autorizacién de OFAC para efectuar
transacciones en la misma.
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Una vez OFAC confirme el match positivo o en aquellos casos que al amparo de
legislacidn o reglamentacién OFAC requiera que se congelen o bloqueen ciertos
fondos respecto a transacciones prohibidas, la Cooperativa tendré la obligacién de
congelar los fondos objeto de la transaccidn en cuestién.
Una vez los fondos son congelados, OFAC requiere que los mismos se coloquen en
una cuenta que pague intereses a un interés comercial razonable.
So6lo OFAC estara autorizado a efectuar débitos contra la misma. La Cooperativa sélo
podra efectuar cargos contra dichas cuentas segin permitidos por los reglamentos
aplicables a la transaccién que se trate. Se prohiben los débitos contra la cuenta
pero se podrdn aceptar créditos a favor de la misma.
También estara prohibido utilizar los fondos congelados para compensar deudas u
obligaciones del titular de los fondos a favor de la Cooperativa.
Una vez la Cooperativa congele los fondos se remitira una notificacion por escrito al
titular de los mismos informando que los fondos fueron congelados de conformidad
con las disposiciones y requerimientos de OFAC. Se le notificard ademds, que toda
reclamacion respecto a dichos fondos y sobre el curso de accién tomado por la
Cooperativa respecto a los mismos deberd presentarse directamente ante OFAC.
El titular de los fondos sera la persona responsable de solicitar ante OFAC la
liberacion de los mismos mediante una solicitud de licencia. La Cooperativa podra
referirlo a comunicarse con dicha entidad federal y solicitar los formularios
correspondientes mediante la radicacion del formulario titulado “Application for the
Release of Blocked Funds”.
Toda solicitud de licencia especifica debera radicarse a la siguiente direccién o a la
direccion mas reciente que aparezca en el formulario:

Office of Foreign Assets Control

1500 Pennsylvania Avenue

NW-Annex

Washington, D.C. 20220

Attn: Licensing Division
La Solicitud de Licencia y todo documento que se remita con ésta deber ser en
idioma inglés y/o se debera incluir una traduccién del mismo. No se aceptan
solicitudes de licencia por fax.
Hasta tanto la Cooperativa no reciba instrucciones respecto al manejo de los fondos
congelados, la Cooperativa retendra los mismos en la cuenta designada sujeto a las
restricciones establecidas en la presente politica.

VI. INFORMES A REMITIRSE A OFAC

Una vez el Oficial de Cumplimiento reciba confirmacion de OFAC respecto a que la
transaccion consultada debe ser rechazada o los fondos de la misma bloqueados, deberd
radicarse un informe de transaccion bloqueada o de transaccion rechazada. Ademas se
deberan remitir los demas informes requeridos por OFAC que se indican mas adelante.
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INFORME DE TRANSACCION BLOQUEADA:

Dicho informe denominado como “Report of Blocked Transactions” debera radicarse
dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha en que se llevé a cabo la transaccion. El
mismo debe incluir, entre otras cosas, lo siguiente:

a.
b.

Nombre y direccién de la Institucidn Financiera tenedora de la cuenta.

Nombre completo del duefio de la cuenta bloqueada, descripcion de la propiedad,
localizacion de la propiedad, tipo de transaccidn, cuenta o descripcion de la
propiedad, valor o cantidad (actual o estimada).

Fecha de transaccion.

Indicar si los fondos se han depositado en una nueva cuenta, el nuevo numero de la
cuenta o si se mantienen congelados en la cuenta original.

Fotocopia del pago o de las instrucciones de la transferencia.

Nombre, titulo o puesto y nimero de teléfono de la persona contacto en la
institucion en caso de que OFAC interese obtener mas informacién de la transaccién
o de la cuenta.

Nombre y nimero de teléfono del Oficial de Cumplimiento de quien se pueda
obtener informacidn sobre cumplimiento.

El informe de transacciones bloqueadas debera radicarse a la siguiente direccion o a
la direccion que aparezca en el formulario:

Office of Foreign Assets Control
Compliance Programs Division
U.S. Treasury Department

1500 Pennsylvania Avenue
NW--Annex

Washington, DC 20220

INFORMES DE TRANSACCIONES RECHAZADAS

Dicho informe denominado como Report of Rejected Transactions debera radicarse
dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha en que se llevo a cabo la transaccion. El
mismo debe incluir, entre otras cosas, lo siguiente:

Nombre y direccidon de la institucién financiera que recibié la transferencia de
fondos o transaccion.

Fecha y cantidad de la transferencia o transaccion.

Fotocopia de la transaccion o de las instrucciones de la transferencia.
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3.

d. Indicar si los fondos se han depositado en una nueva cuenta, el nuevo numero de la
cuenta o si se mantienen congelados en la cuenta original.
e. Nombre y nimero de teléfono del Oficial de Cumplimiento de quien se pueda
obtener informacién sobre cumplimiento.
f.  Elinforme de transacciones rechazadas debera radicarse a la siguiente direccién o a
la direccidn que aparezca en el formulario:
Office of Foreign Assets Control
Compliance Programs Division
U.S. Treasury Department
1500 Pennsylvania Avenue
NW--Annex
Washington, DC 20220
INFORME ANUAL

En septiembre de cada afio, a través de su Oficial de Cumplimiento, la Cooperativa
radicard un informe anual denominado como Annual Report of Blocked Property,
formulario 90.22.50 en el cual se identificaran las cuentas o transacciones bloqueadas a
junio 30 de dicho afio. En dicho formulario se identificard el nombre del titular de los
fondos bloqueados, una descripcion de los mismos, su valor, localizacién y las
disposiciones reglamentarias al amparo de las cuales se congelaron los fondos.

INFORMES SOBRE LITIGIOS, ARBITRAJE Y PROCEDIMIENTOS DE RESOLUCION DE
DISPUTAS

En caso de que la Cooperativa se vea envuelta o sea demanda por un cliente por haber
tomado una accién conforme a los requerimientos de OFAC o se vea implicada en
alternativas o procedimientos de resolucién de disputas cuyo resultado o deliberacidn
obliga a las partes en relacidn a una propiedad bloqueada deberd, entre otras cosas:
Notificar de dichos procedimientos, arbitraje o litigio al Jefe de la Divisién Legal de
OFAC. '

Someter copia de todos los documentos relativos a dicho procedimiento dentro de los
diez dias de su radicacion al Jefe de la Divisién Legal de OFAC. Ademds, remitira a dicho
funcionario, via fax informacién relativa a cualquier vista o status conference.

CENSO
La Cooperativa, a través de su Oficial de Cumplimiento, deberd completar y radicar

cuando asi sea requerido la encuesta o censo que, de tiempo en tiempo, efectiia OFAC
relativa a la estadistica de activos bloqueados.
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VIl. ADIESTRAMIENTO

VIIL.

Todos los empleados y oficiales de la institucion recibiran periédicamente (al menos una
vez al afio) adiestramiento general sobre la legislacién y reglamentos que administra OFAC.
Las siguientes dreas o departamentos de la Cooperativa recibiran adiestramientos
detallados sobre las disposiciones estatutarias y reglamentarias que administra OFACYy los
procedimientos a seguir al amparo de las mismas:

Ll o

Area de Plataforma (Crédito, Depdsitos y Cobros)
Area de Caja

Departamento de Sistemas

Departamento de Contabilidad

Todas las areas de la Cooperativa responsables de implantar los requisitos de
cumplimiento, las politicas y los procedimientos establecidos por OFAC.

PROGRAMA DE AUDITORIA

Periédicamente la Cooperativa realiza una auditoria (interna o externa) utilizando el
siguiente procedimiento:

1.

La auditoria se realizard anualmente o cuantas veces la Administracion asi lo
requiera, con el propdsito de realizar pruebas independientes de cumplimiento en el
area de OFAC. Durante esta evaluacion se corroborara el Control interno (la formay
manera en que se identifican las posibles transacciones, e individuos que podrian
incurrir en violaciones a OFAC); los procesos de aperturas de cuentas, procesos ACH,
envios y recibos de transferencias electrdnicas de fondos y concesion de préstamos;
la actualizacién de los listados de OFAC en el sistema; la capacitacién del personal y
la radicacion de reportes, si alguno.

Ademds, se revisard que el Departamento de Cumplimiento haya revisado
mensualmente todos los nombres de las cuentas activas, contra los listados de
OFAC. Se verificard que el programa que se utiliza para esa revision mensual, se
haya actualizado antes de realizar la corrida. También se verificard que se haya
revisado contra la Lista de Ciudadanos Especialmente Designados OFAC (OFAC
SDN) cada persona o entidad que no sea un miembro actual de la Cooperativa, y
participe de alguna transaccion.

Anualmente se revisa la Politica de OFAC para asegurar que la misma se mantiene al
dia y que refleje cualquier cambio en la ley o en los reglamentos y asi poder
adiestrar al personal a cargo, segliin esos cambios.

Anualmente se verifica que todos los empleados y oficiales a cargo hayan firmado la
Politica de OFAC y hayan recibido una copia. Se revisa el contenido del
adiestramiento que la Cooperativa realizé el afio anterior y se verifica que todos los
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empleados citados para recibir dicho adiestramiento, en efecto hayan sido
adiestrados.

5. El 31 de octubre se verifica que en efecto se han estado radicando dentro de los
términos requeridos el Informe de Transacciones Bloqueadas, Informe de
Transacciones Rechazadas y/o el Informe Anual, segin aplique.

6. El 31 de diciembre se verifica que, en las cuentas bloqueadas, si alguna, no se
efectien transacciones no autorizadas.

7. El dltimo dia de mes se verifica que en efecto, al momento de la apertura de cada
cuenta de depdsito, transferencia de fondos, extensién de crédito, venta de giros o
cheques de gerente o cualquier tipo de transaccion el personal encargado verifica la
lista de SDN vy la lista de sospechosos, terroristas o grupos terroristas, emitido por las
agencias federales correspondientes, antes de procesar la transaccion.

El Oficial de Cumplimiento sera el responsable de efectuar o de coordinar las respectivas
pruebas, auditorias y verificaciones anuales y trimestrales. Los resultados de la auditoria
le seran informados al Presidente Ejecutivo y a la Junta de Directores. El Oficial de
Cumplimiento es la persona responsable de recomendar al Presidente Ejecutivo aquellas
medidas necesarias para corregir los problemas que se descubran como resultado de la
auditoria. Ambos suscribiran el informe al respecto a remitirse a la Junta de Directores.

IX. RETENCION Y ARCHIVO DE REGISTROS

La Cooperativa mantendra un registro de toda transaccién que haya sido objeto de
bloqueo, rechazo y/o que las partes envueltas en las mismas hayan sido identificadas en el
listado de SDN, independientemente de que dichas transacciones estén sujetas a algin tipo
de licencia luego de la fecha de la transaccion.

La Cooperativa mantendra un registro completo y exacto por cinco afios, a partir de la fecha
de procesado, por cada transaccion efectuada para cualquiera de los paises sancionados y
persona(s) identificada(s) en el listado de SDN, independientemente de que tal transaccién
sea efectuada bajo una licencia.

X. CONDICIONES GENERALES
1. Vigencia
Esta politica entrard en vigor inmediatamente se apruebe la misma por la Junta de

Directores.

2. Enmiendas
Esta politica podra ser enmendada, en cualquier momento, por la Junta de Directores de
la Cooperativa.
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3. Derogacion
Esta politica deroga cualquier circular, carta o memorando anteriormente emitido sobre
los aspectos aqui cubiertos.

4. Clausula de Salvedad
Si cualquier palabra, inciso, oracién, articulo o parte de la presente politica, fuese por
cualquier razén, impugnado ante un tribunal y declaradas inconstitucionales o nulas, tal
sentencia no afectara, menoscabara o invalidara las restantes disposiciones y partes de
esta politica, sino que su efecto se limitara especificamente a la palabra, inciso, oracion,
articulo o parte objeto de la declaracion de inconstitucionalidad o invalidez.

APROBACION

Esta Politica y Procedimientos de Cumplimiento con OFAC, fue revisada y aprobada por la Junta de
Directores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cristobal Rodriguez Hidalgo en reunion efectuada el

_ de ) O[G

HoddD  efuld

Miduel A. He‘rnér:de;Santiago intrén
Presidente Secretario

Junta de Directores Junta de Directores

Coop A/C Rodriguez Hidalgo Coop A/C Rodriguez Hidalgo
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